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MAN Truck & Bus México

MAN Truck & Bus México es uno de los mayores fabricantes de camiones y autobuses en América Latina. Con mas de 15 afios de experiencia en
México, la compania ofrece soluciones de transporte de carga y pasajeros con caracteristicas innovadoras de seguridad para el operador y tecnolo-

gia de motor avanzada.

MAN

MAN Truck & Bus México cuenta con una planta en la ciudad de Santiago de Querétaro con una superficie de 18,720 m2, donde se ensamblan mas de

16 modelos de la marca MAN & Volkswagen. Su principal objetivo es brindar soluciones de transporte a la medida de las necesidades de sus clientes
con la mejor calidad y precio, ofreciendo los avances tecnologicos mas innovadores, sumando valor a los vehiculos para el cliente final.

@) ElReto

En la actualidad, la velocidad y dinamismo son imperativos, convirtiendo a la operacion
de la flota vehicular en una prioridad de negocio y haciendo de la eficiencia, competitivi-
dad y rentabilidad desafios esenciales para las empresas de transporte, recurriendo a

métodos de pronostico, prevencion y monitoreo que evallan la salud de la flota para
optimizar su confiabilidad y seguridad operativa.

MAN Truck & Bus México requeria de una solucion tecnologica robusta de de un Sistema
de Gestion de Flotas (FMS) capaz de ofrecer a sus clientes el detalle de operacion de sus
unidades bajo uno de sus pilares principales “Conectividad y Digitalizacion”. La solucion
debia ser integral y robusta con el objetivo de mejorar la productividad de los clientes,
reducir los costosos mantenimientos por danos mayores, garantizar la seguridad de los
operadores durante sus viajes y minimizar el gasto derivado de consumos excesivos que
afectan a las empresas transportistas cuando carecen de datos cruciales para tomar
decisiones oportunas y efectivas.




El registro detallado de la operacion brinda valiosas oportunidades para correccio-
nes y medidas preventivas, eliminando asi posibles problemas de mantenimiento
imprevistos. Estos datos son esenciales para un analisis de mantenimiento eficiente
y, sobre todo, para evitar gastos innecesarios en reparaciones, al mismo tiempo que
incrementan la rentabilidad en las operaciones y el éxito del negocio.

La Solucion

Hemos desarrollado un ecosistema tecnologico modular que sirve como niicleo de
nuestra solucion, logrando una integracion completa de datos del motor, codigos de
falla, diversas ECUs del vehiculo y otras soluciones especializadas. Ademas,
desempefia el rol de un Sistema de Gestion de Flotas (FMS) con funciones de segu-
ridad disenadas para prevenir danos en el motor y detectar en tiempo real diver-
sas condiciones operativas fuera de los rangos establecidos que puedan afectar la
funcionalidad y la integridad de la unidad.

La clave de este enfoque radica en la gestion proactiva, conscientes de que flotas
mas saludables se traducen en una mayor productividad. El desarrollo de esta
solucion fue el resultado de una estrecha colaboracion entre las diversas areas
tecnologicas de Didcom y MAN Truck & Bus México en cada etapa del proceso, dado
que los productos a desarrollar requerian una interaccion funcional, fisica y logica
con la tecnologia de la OEM.

Esto implico un profundo conocimiento de la estructura y tecnologia de los
vehiculos, seguido de la determinacion de la metodologiay la logica de interaccion
en diferentes niveles funcionales. Como resultado, hemos logrado crear una
solucion unica, flexible y complementaria que refleja la funcionalidad tecnologica
operativa necesaria para satisfacer las demandas especificas del mercado.
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L§J Desarrollo de Tecnologia e Integracion

La solucion considero los puntos mas importante a cumplir en el desarrollo del
proyecto a nivel de hardware y software.

Hardware

+ Geolocalizacion
en tiempo real

+ Configuracion remota
de parametros

+ Diagnostico avanzando de motor + Desaceleracion remota

+ Proteccion de motor + Inhibicion de ignicion remota

+ Proteccion de collarin

Software

+ Plataforma web personalizada
con identidad MAN | Telematics

+ App Android / i0S
MAN | Telematics

El lanzamiento oficial de MAN | Telematics ha sido un gran paso en el camino para
que MAN Truck & Bus México se convierta en un referente de la conectividad y
digitalizacion en el mercado mexicano, asi mismo sabiendo que la tecnologia es un
campo que evoluciona dia con dia se han ido incorporando las mas recientes
tecnologias que permitan explotar al maximo el Big Data, la Inteligencia Artificial,
mejoras a nivel hardware / software, asi como un alineamiento de la mano con las
nuevas tecnologias para garantizar un maximo aprovechamiento.

7] Los Beneficios

Esta solucion marca un hito en la marca MAN Truck & Bus México, representando
tecnologia de vanguardia que permite monitorear en tiempo real todos los
parametros relacionados con la operacion, estado del motor, logistica y seguridad,
ademas de funciones que permiten prolongar la vida atil de los vehiculos,
incrementar el uptime de la flota y disminuir los costos de operacion mediante el
incremento de la eficiencia. Sin duda, un valor agregado que se suma a los benefi-
cios de tecnologia y maximo desempeno que caracterizan a la marca.

Los clientes que cuentan con vehiculos conectados a través de MAN | Telematics
han podido experimentar mejoras sustanciales en la gestion eficiente de sus
flotas, al optimizar el tiempo de analisis y mejorar la toma de decisiones
preventivas. Por parte de los conductores, a través de la informacion generada ha
sido posible identificar oportunidades de mejora a través de la identificacion de
habitos de conduccion inadecuados que al corregirse permiten mejorar la seguri-
dad, disminuir el desgaste y mejorar el rendimiento de la flota.



Resultados que trascienden

Para tomar decisiones oportunas es clave disponer de informacion estadistica y
tendencias del comportamiento de las variables criticas de la operacion, para
implementar planes de accion necesarios.

+ Disminucion de mantenimientos correctivos, beneficiando a OEM y clientes
mediante diagnosticos remotos que anticipan y notifican las condiciones de
operacion y posibles fallas

+ Mejora significativa en la eficiencia de la flota al prevenir fallos de servicio y
optimizar las operaciones, traduciéndose en una prolongacion de la vida atil
del motor y otros componentes

+ Identificacion y aprovechamiento de oportunidades de ahorro al eliminar
gastos innecesarios generados por una operacion deficiente

+ Reduccion de costos superfluos gracias a una gestion de flota proactiva
respaldada por datos valiosos y analisis predictivos en areas como

conduccion, seguridad y mantenimiento ipermitenos crear con tu
proyecto un caso de éxito!

+ Aumento de la competitividad en las operaciones y el negocio mediante
la implementacion de procesos que contribuyen a la Transformacion Digital

Didcom puede apoyarte a consolidar tu propia solucion

+ Establecimiento de nuevas oportunidades de negocio al posicionar para gestion de flotas en esquema OEM para brindar a tus

MAN | Telematics como un componente esencial del servicio de valor agregado clientes un ecosistema integrado de fabrica para la gestion

para los clientes finales de flotas y fortalecer tu propuesta comercial con una
ventaja competitiva de alto valor.

Nuestra alianza estratégica con MAN Truck & Bus México en un enfoque OEM nos
capacita para fortalecer su propuesta de valor al proporcionarles su propia didc T MAN
solucion telematica, respaldada por un ecosistema integrado con un potencial de
expansion y crecimiento adaptable a sus necesidades especificas.
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