
Garantizando la Integridad del
Transporte Refrigerado de Insumos
para Cadena de Autoservicio

Porte® es una empresa con amplia experiencia en logística y transporte de carga pesada en remolques de caja seca y caja refrigerada, brindan-
do servicios de suministro de insumos para cadenas de autoservicio.

La empresa basada en la ciudad de Celaya, Guanajuato, México brinda sus servicios de logística con su enfoque de crear conexiones globales 
para empresas locales, apoyando a la cadena de suministro a garantizar productos y servicios de calidad y confianza para los consumidores 
finales.

Porte, Excelencia Logística

Porte® asume el desafiante compromiso de elevar los estándares de seguridad y 
excelencia, con el objetivo de optimizar la eficiencia y asegurar la integridad en 
todas sus operaciones. Este reto es fundamental para mantener y reforzar su 
posición de liderazgo en la industria del transporte.

El Reto

Excelencia logística en cada carga

Desafíos operativos y necesidades estratégicas

Las acciones clave en este desafío incluyen:

Excelencia Logística

Mejora del Rendimiento del Combustible: Mediante el seguimiento y monitoreo de 
cargas y consumos, buscamos optimizar el uso de recursos esenciales.

  1.    

Mantenimientos Preventivos y Correctivos:  Implementamos un sistema riguroso 
para la programación y seguimiento de mantenimientos que asegure el estado 
óptimo de funcionamiento de nuestra flota. 

  2.    



La Solución

En respuesta a los desafíos específicos de nuestro cliente, Didcom diseñó e 
implementó una solución telemática especializada que ha transformado 
radicalmente la operatividad de su flota. Esta integración de tecnología a medida ha 
permitido a Porte® ampliar la visibilidad y control de su operación para crear 
conexiones de calidad global a empresas en el entorno local, empoderando a cada 
vehículo en ruta con tecnologías para garantizar la calidad y confianza en cada viaje y 
entrega.

Estas medidas reflejan el compromiso de Didcom con la innovación y la mejora 
continua, estableciendo nuevos estándares en la gestión de flotas y la logística de 
transporte.

Monitoreo de temperatura:
Implementación efectiva de sensores de temperatura para proteger y garantizar 
la integridad de las cargas refrigeradas.

Control operativo y preventivo:
Integración de sensores de apertura de puertas para monitorear la operación y 
respaldar las acciones predeterminadas.

Mantenimientos proactivos:
Integración de soluciones enfocadas al seguimiento y programación de 
mantenimientos para garantizar el óptimo estado de los vehículos.

Eficiencia de combustible: 
Seguimiento y análisis de cargas y consumos para identificar hábitos, deficiencias 
y oportunidades de mejora en el consumo de recursos.

Identificación de operadores:
Equipamiento tecnológico para el seguimiento y respaldo del cumplimiento en la 
asignación de operadores y su desempeño.

Visibilidad operativa: Instalación de cámaras de tablero en cabina para brindar 
contexto a la operación y disponer evidencia en video en caso de siniestros y 
eventualidades.

Desarrollo, integración e implementación de tecnología

Monitoreo de la Cadena de Frío: Es crucial garantizar la integridad de la carga 
refrigerada, para lo cual se controla continuamente la temperatura y se 
supervisa a apertura de puertas.

  3.    

Gestión Avanzada de la Flota: A través de la tecnología de monitoreo, 
mejoramos la visibilidad y la gestión de la flota, reforzando la seguridad 
operativa.

  4.    

 Capacitación y Monitoreo de Operadores: Utilizamos herramientas avanzadas 
de análisis de conducción para entrenar y dar retroalimentación efectiva a los 
operadores, garantizando la profesionalidad y seguridad en cada viaje.

 5.    

Análisis de Eventos y Accidentes: Establecemos mecanismos para recopilar 
evidencias que refuercen la prevención de riesgos y promuevan buenas 
prácticas en nuestras operaciones.

 6.    



Soluciones tecnológicas innovadoras de Didcom

La implementación efectiva de soluciones tecnológicas de vanguardia de Didcom 
en los vehículos de Porte®, permitió impulsar hacia un alto nivel operativo su 
gestión de flota, empoderando a nuestro cliente con los recursos tecnológicos e 
informativos para garantizar la excelencia logística en su operación de negocio. 

El óptimo aprovechamiento de la información operativa es el beneficio 
fundamental en la implementación tecnológica de nuestra soluciones, brindando 
un empoderamiento operativo a nuestro cliente para ayudarle a cumplir su 
compromiso de crear conexiones de calidad global a empresas en el entorno 
local.

La colaboración entre Didcom y Porte® ha dado lugar a una serie de beneficios que no 
sólo subrayan el éxito de nuestra asociación, sino que también reflejan el valor 
agregado que Didcom aporta consistentemente a cada proyecto, hemos logrado 
resultados que superan las expectativas iniciales, elevando significativamente la 
eficiencia y seguridad de las operaciones de Porte®.

Acciones proactivas: Disposición de reportes personalizados con información 
precisa de la operación para la toma de medidas oportunas.

Optimización operativa: Impulso de una gestión más efectiva de recursos y una 
reducción notable en los tiempos de inactividad de los vehículos.

A continuación, se destacan las áreas clave en las que hemos visto mejoras notables:

Los Beneficios

Resultados que trascienden



¡Permítenos crear con tu
proyecto un caso de éxito!

Didcom puede apoyarte a impulsar la excelencia logística 
en la gestión de flotas, a través de la integración de 
soluciones tecnológicas que brinden herramientas para 
empoderar la operación y tomar decisiones proactivas, 
brindando un panorama preciso de la operación, 
convirtiendo los datos en una ventaja competitiva para 
sumar valor a tu propuesta comercial

Reducción de costos: Optimización de los recursos para su óptimo 
rendimiento, así como una mejora de los hábitos y deficiencias que influyen 
directamente en su consumo.

Mejora en la seguridad: El seguimiento y control operativo en cada viaje a 
reforzado la protección en la integridad de las cargas sensibles a la 
temperatura, disminuyendo la incidencia de pérdidas durante el transporte.

Capacidad de escalabilidad: Las tecnologías implementadas han facilitado la 
integración de nuevas soluciones por requerimiento del cliente, mismas que 
se complementan y robustecen un solo ecosistema de telemática.

Satisfacción del cliente: La gestión operativa llevada a un nivel de alta 
eficiencia permite garantizar la excelencia logística y la calidad de la carga 
transportada, reforzando la confianza de nuestro cliente en el último eslabón 
de la cadena de suministro.

Excelencia Logística
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