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Connecting Innovations

Transpais

Servicio al cliente a la vanguardia tecnologica
para el transporte de pasajeros en México
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Transpais es una empresa lider con mas de 80 aios de experiencia en el autotransporte de pasajeros, con una flotilla de mas de 1,000
unidades que recorren rutas en los estados de Tamaulipas, Nuevo Leon, San Luis Potosi y Veracruz, distinguida por su enfoque en el servicio
para brindar seguridad y confianza, incluyendo la innovacion constante y la atencion directa a sus clientes.

Estar siempre a la vanguardia tecnoldgica es una constante para Transpais, es por ello que tiene un estandar de modernidad y seguridad que
hace de sus viajes una experiencia Unica, teniendo como objetivo principal “Acercar a las personas”.

Se requeria la implementacion de una variedad de soluciones tecnologicas
telematicas en su flota de autobuses orientadas a proporcionar informacion
valiosa a diferentes areas de la empresa para incrementar la eficiencia en la

Transpais buscaba consolidar el compromiso a su vision de mejora constante e operacion, a través de su centro de monitoreo especializado, quién pudiera

innovacion en favor de brindar un mejor servicio al cliente, preocupandose por la visualizar la informacion de forma sencilla e integrada en una sola plataforma en
experiencia de sus pasajeros y convirtiendo soluciones en ventajas competitivas tiempo real, para apoyar la toma de decisiones operativas de forma rapida y

de negocio.

fundamentada.




) La Solucion

Didcom ha colaborado con Transpais por mas de 12 afos en desarrollos de ingenieria
e integracion de tecnologias para la gestion de flotas obteniendo como resultados
soluciones (nicas acordes a sus necesidades operativas y con capacidad de
crecimiento y expansion de acuerdo a sus requerimientos.

L§J Desarrollo de Tecnologia e Integracion

La mayoria de las soluciones requirieron el desarrollo e integracion
de hardware y software, a la medida de los requerimientos de Transpais.
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+ Sistema de telemetria
de motor multimarca para
gestion de mantenimientos.

+ Sistema de confort de
temperatura de pasajeros.

+ Sistema de gestion de
seguimiento a incidentes.

+ Interfaz de alertas de panico
y asistencia al conductor.
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4+ Centro de monitoreo
especializado.

+ Analisis avanzado
de informacion.

+ Seguimiento de incidenciasy
oportunidades que influyen
en el servicio al cliente.

Sistema de indicadores de
desempeno de operaciony
productividad con visualizacion
a nivel tablero.

Sistema de analisis de
temperatura de collarin.

Integracion con sistemas
propietarios y terceros para
la intercomunicacion entre
sistemas.

Gestion de servicios 'y
mantenimientos estratégicos.

Toma de decisiones operativas
y de negocio.

Implementacion efectiva de
buenas practicas y habitos
detectados en beneficio de la
operacion.



7| Los Beneficios

+

Incremento de rentabilidad operativa y de negocio de la flota a través de la
configuracion de soluciones (nicas acordes a sus necesidades y entorno.

Incremento de oportunidades de ahorro al identificar gastos perdidos a través
de indicadores de operacion.

Generacion de ingresos medibles y ahorro de costos a través del
aprovechamiento de los datos y su conversion en informacion de valor.

Potencializacion de eficiencia de la flota al prevenir fallas de servicio y optimizar
mejoras en la operacion.

Crecimiento operativo y de negocio a través de la digitalizacion de la
informacion, permitiendo facilitar la blUsqueda y analisis de informacion,
creando una dinamica de trabajo mas rapiday eficiente.




;Permitenos crear con tu
proyecto un caso de éxito!

Didcom puede apoyarte a integrar soluciones tecnologicas
para mejorar la experiencia y servicio al cliente, logrando
reforzar la satisfaccion de tus pasajeros en tu flota de
autobuses, consolidando el nivel de competitividad vy
reputacion de negocio.

didcem 7~RI/7s5,TFis

Oficina y Soporte Ventas Correo Electronico

didcom.com.mx +52 (662) 216 6150 (662) 424 4818 info@didcom.com.mx



